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壹、 公園公廁通報管理系統 

一、系統說明 

 

系統功能說明 

1.1通報列表 

提供管理者了解目前反映設施及清潔之相關問題。 

1.2案件列管-清潔 

提供管理者對於清潔案件通報廠商訊息，以及結案流程作業。 

1.3案件列管-設施 

提供管理者對於設施案件通報廠商訊息，以及結案流程作業。 

1.4QRCode 

提供管理者新增、下載、刪除 QRCode作業。 

1.5統計圖表 

提供管理者了解目前使用者之滿意度調查結果統計。 
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2.1 公廁通報 

   提供民眾填寫該公園的清潔、設施相關回報。 

2.2 滿意度 

   提供民眾點擊該公園的滿意程度。 

二、系統介面 

系統名稱 公園公廁通報系統-登入模組 

功能名稱 使用者帳密檢核 功能序號 無 

程式名稱 Login.cshtml 

使用者 一般使用者 

 

功能說明 此頁面為登入畫面 
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系統名稱 公園公廁通報系統-管理模組 

功能名稱 通報列表 功能序號 1.1 

程式名稱 Notification.cshtml 

使用者 一般使用者、系統管理者 
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功能說明 
此為通報列表，使用者可了解民眾反映公園相關訊息，

以及是否需要回覆。 
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系統名稱 公園公廁通報系統-管理模組 

功能名稱 案件列管 - 清潔 功能序號 1.2 

程式名稱 NClean.cshtml 

使用者 一般使用者、系統管理者 
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功能說明 

此頁面為案件列管-清潔，使用者可查看目前清潔情形，

案件狀態紅燈為未完成，綠燈為已結案。 

按下橘色通報按鈕時，若案件狀態檢核正確則通知群組

廠商進行通報。 

按下藍色結案按鈕時，對此案件進行結案作業。 
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系統名稱 公園公廁通報系統-管理模組 

功能名稱 案件列管 - 設施 功能序號 1.3 

程式名稱 NFacility.cshtml 

使用者 一般使用者、系統管理者 
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功能說明 

此頁面為案件列管-設施，使用者可查看目前設施回報情

形。 

案件狀態紅燈為未完成，綠燈為已結案。 

按下橘色通報按鈕時，若案件狀態檢核正確則通知群組

廠商進行通報。 

按下藍色結案按鈕時，對此案件進行結案作業。 
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系統名稱 公園公廁通報系統-管理模組 

功能名稱 QRCode 列表 功能序號 1.4 

程式名稱 QRCodeList.cshtml 

使用者 一般使用者、系統管理者 

 
 

功能說明 

此頁面為 QRCode 管理，使用者可查看目前已產製的

QRCode 公園，以及目前的流水號數，並提供照片下載、

刪除資料及照片的按鈕。 

按下申請會跳頁至 QRCode 產製頁面。 
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系統名稱 公園公廁通報系統-管理模組 

功能名稱 QRCode 產製 功能序號 1.5 

程式名稱 QRCode_Create.cshtml 

使用者 一般使用者、系統管理者 

 

 

功能說明 

此頁面為 QRCode 產製頁面，使用者選填行政區、公園/

綠地名稱，以及廁所類別後，按產生 QRCode 鈕，即可

產出圖片，該圖片可直接按右鍵下載。 
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系統名稱 公園公廁通報系統-管理模組 

功能名稱 統計圖表 功能序號 1.6 

程式名稱 ChartSatisfy.cshtml 

使用者 一般使用者、系統管理者 

 

 

功能說明 

此頁面為統計圖表，使用者選填行政區、公園名稱後，

按下查詢鈕，即時顯示系統目前所蒐集到的滿意度調查

資料。 
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系統名稱 公園公廁通報系統-通報模組 

功能名稱 公廁通報 功能序號 2.1 

程式名稱 PTNForm.cshtml 

使用者 一般民眾 
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功能說明 
此頁面為公廁意見反映表單，提供民眾上傳照片以及反

映項目。 
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系統名稱 公園公廁通報系統-管理模組 

功能名稱 滿意度調查 功能序號 2.2 

程式名稱 PTN_SatisfactionLv.cshtml 

使用者 一般民眾 

 

 

功能說明 
此頁面為滿意度調查表單，提供民眾填寫該公廁之滿意

程度，為滿意、普通、不滿意三個級距。 

 


